Obchodné podmien

1. Prevadzkovatel:

Monika Sedova ICO: 50493051

K jaskyni 748 DIC: 1080646469

032 61 Vazec IC DPH: SK1080636469
Registrovany Samostatne Zapisana v ZRSR ¢.540-20047 OU
hospodariaci rolnik Liptovsky Mikulas

(dalej len SHR)

2. Prevadzka:
Mikrozeleninka spod Tatier
Teplickd 3983/4
058 01 Poprad

3. Opravnenie na podnikanie:

Osvedcenie o Zivnostenskom opravneni bolo udelené v sulade so zakonom ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

4. Pouzivanie webstranky:

Viaceré materidly (fotky, texty, recepty...), ktoré si umiestnené na webovej stranke
www.mikrozeleninkatatry.sk si predmetom dusevného vlastnictva SHR a mdzu byt
pouzité len s jej suhlasom. Dusevnym vlastnikom recenzie je osoba, ktora dala suhlas
s pouZzitim recenzii na webstranke.

5. Ochrana spotrebitela:

SHR predava svoj tovar podnikatelom (pravnickym osobam, SZCO) ako aj kone¢nym
spotrebitelom (dalej len kupujuci). Z tohto dévodu poskytuje SHR informécie v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie

6. Objednavka:
Objednavku je moZné uskutocnit:
1. Osobne —so SHR alebo obchodnym zastupcom

2. Telefonicky — na Cisle SHR 0917 579 812 alebo na ¢islach uvedenych v kontaktoch na
webstranke.

3. Spravou cez socialne siete — Facebook, Instagram
4. E-mailom — mikrozeleninkatatry@gmail.com
SHR alebo obchodny zastupca objedndvku potvrdi a informuje o termine dodania tovaru. Na
zéklade terminu dodania tovaru kupujuci svoju objednavku (s terminom dodania)
potvrdi alebo stornuje.
Objedndavka obsahuje v pripade Spotrebitela: meno a priezvisko, adresu, telefonne Cislo a e-
mailovu adresu kupujuceho. V pripade, ak je kupujucim podnikatel, tak okrem
doteraz uvedenych Udajov aj ICO, DIC, IC DPH a sidlo podnikatela.


http://www.mikrozeleninkatatry.sk/

Odoslanim objednavky Kupujuci udeluje SHR suhlas so spracovanim a pouzitim a uchovavanim
osobnych Udajov v sulade s platnou legislativou SR. Viac v o GDPR v bode 14. tohto
dokumentu.

7. Termin dodania:
Termin dodania tovaru zavisi od aktudlneho stavu (skladu) mikrozeleniny. SHR alebo obchodny
zastupca kupujuceho informuje o termine dodania tovaru. Na zaklade tohto kupujuci
svoju objednavku potvrdi alebo stornuje.

Garancia dodania tovaru — pozadovaného druhu a jeho mnoZstva — je pri objednavke
vykonanej 10-15 dni vopred (podla druhu mikrozeleniny).

8. Doprava:
Tovar dorucujeme osobne:
1. Okresy: Levoca, Spisska Nova Ves a PreSov — v pondelok
2. Okresy: Liptovsky Mikulds, Ruzomberok, Banska Bystrica, Brezno — v utorok
3. Okres Poprad — v piatok
4. Mesto Poprad a blizke okolie —denne
Dorucenie do iného, ako vyssie uvedeného okresu je na dohode medzi kupujicim a SHR, pri
vytvoreni objednavky.
Osobny odber je mozny po dohode medzi kupujdcim a SHR na nasej prevadzke Teplicka
3983/4, Poprad.
Cena dopravy zavisi od miesta dodania a mnozZstva tovaru. O cene je kupujuci informovany pri
vytvoreni objednavky.
SHR - predavajuci si vymedzuje pravo, na zmenu dorucovania — dia a miesta (uvedeného na
zaCiatku tohto bodu).

9. Platba:
Sposob platby je po dohode medzi kupujucim a SHR. SHR vystavi kupujucemu faktdru, ktoru je
mozné uhradit 1. v hotovosti (resp. platobnou kartou) — je vystaveny pokladni¢ny
doklad, ako potvrdenie o platbe alebo 2. prevodom na bankovy Uc¢et SHR.

10. Prevzatie tovaru:
Kupujuci (alebo prijemca tovaru, napr. zamestnanec restauracie) ma povinnost prekontrolovat
dodany tovar — kvalita, mnoZstvo, neporuseny obal. Pripadné chyby je povinny
oznamit dodavatelovi pri preberani tovaru.

11. Reklamadcie a staznosti:
Staznosti a reklamacie tovaru alebo sluzieb je mozné uplatnit telefonicky na ¢isle 0917

579 812 alebo e-mailom na mikrozeleninkatatry@gmail.com alebo pisomne na
adresu K jaskyni 748, 032 61 Vazec

12. Odstupenie od zmluvy:
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Predmetom cinnosti je pestovanie mikrozeleniny, zeleniny, byliniek — teda tovaru
podliehajucemu rychlej skaze alebo znizeniu akosti a nasledny predaj tohto tovaru (aj
prostriedkami elektronickej komunikdcie — teda zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho). Preto kupujuci
nemdze odstupit od zmluvy so SHR a vratit tovar ¢i sluzbu bez udania dovodu (v
zmysle § 7 ods. 6 pismeno d), e) a f) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zéakonov.

13. Informacia o alternativnom rieSeni sporov:
Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na SHR so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym SHR vybavil jeho reklamdaciu alebo sa domnieva, ze SHR porusila jeho
prava. Kupujuci — spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak SHR na Ziadost podla predchadzajucej vety
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Navrh podava kupujuci — spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
pricom moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh je moZné podat aj prostrednictvom Platformy alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov — najdete na tejto internetovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show

14. Zasady spracovania a ochrany osobnych Gdajov - GDPR:
* Spravcom osobnych tdajov podla ¢l.4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov o volnom pohybe tychto
udajov (dalej len GDPR) je Monika Sedova, ICO: 50493051 so sidlom K jaskyni 748, Vazec,
Slovensko — dalej len ,,spravca®

Kontaktné Udaje: 1. adresa: K jaskyni 748, 032 61 Vazec, 2. e-mail:
mikrozeleninkatatry@gmail.com 3. tel.¢.: 0917 579 812

Osobnymi udajmi su vsetky informécie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo alebo
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné
¢islo, Udaje o adrese, sietovy identifikator alebo pomocou jedného alebo viacerych
Specifickych faktorov, fyziologickych, genetickych, mentalnych, ekonomickych, kultdrnych
alebo spoloéenskych.

e Odoslanim objednavky Kupujuci udeluje Preddvajucemu — SHR so spracovanim a pouZzitim
a uchovavanim osobnych Udajov v sulade s platnou legislativou SR. Kupujuci prehlasuje,

v pripade, ak su zadavané osobné Udaje tretej osoby, Ze tak robi vyhrade na zéklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto osoby a Ze tento suhlas kedykolvek predlozi.
Kupujuci prehlasuje, Ze vietky nim uvedené Udaje su pravdivé. Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov je mozné kedykolvek odvolat pisomnou formou.


mailto:mikrozeleninkatatry@gmail.com
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

U&elom ziskavania a spractvania osobnych udajov je uzatvorenie kiipno-predajnej zmluvy,
vystavenia danového dokladu, identifikacia Kupujuceho, potvrdenie objednavky, dorucéenie
tovaru. Na zaklade objedndvky kupujuceho, preddvajuci ziskava a spraclva Udaje: meno

a priezvisko, adresu, telefénne ¢islo a e-mailovd adresu kupujlceho. V pripade, ak je
kupujucim podnikatel, tak okrem doteraz uvedenych Gdajov aj ICO, DIC, IC DPH a sidlo
podnikatela. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi zaobchadza, vyuzivat

a spracuvat v sulade s platnou legislativou SR, vylu¢ne na ucely uvedené v tomto dokumente.

Likvidacia osobnych udajov je vykonavana vymazom Udajov z digitalnych nosi¢ov
a skartovanim tla¢enych dokumentov.

e Kupujuci udeluje (vykonanim objednavky) suhlas s tym, aby SHR — preddvajlci poskytol za
ucelom riadneho dodania tovaru osobné Udaje Kupujuceho prepravcovi.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach dotknutej osoby.

Kupujuci ma pravo kedykolvek poziadat o aktualizaciu, doplnenie, alebo opravu svojich
osobnych Udajov a to zaslanim Ziadosti na e-mailovu adresu mikrozeleninkatatary@gmail.com

Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej zZiadosti od Preddvajlceho vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie sU jeho osobné Udaje spracuvané,

b) informacie o spractvani osobnych Udajov v informaénom systéme v rozsahu stanovenom
zakonom o ochrane osobnych udajoy,

c) presné informacie o zdroji, z ktorého Predavajuci ziskal jeho osobné Udaje na spracuvanie,

d) zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuivania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu osobnych Udajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil,

g) likvidaciu osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

j) blokovanie osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho

platnosti, ak Preddvajuci spractiva osobné Udaje na zaklade jeho suhlasu.

VSetky Udaje Kupujlceho sa spractivaju v sulade so zakonom 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov (dalej iba "Zakon")

¢ Prava Kupujuceho ako dotknutej osoby -podla zakona ma dotknutd osoba nasledujlce prava:
a) pravo na pristup k osobnym udajom (§ 21 Zakona)
b) pravo na opravu (§ 22 Zakona)
c) pravo navymazanie (§ 23 Zakona)

d) pravo na obmedzenie spraclvanie (§ 24 Zakona)
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e) pravo na prenosnost Udajov (§ 26 Zakona)
f) pravo namietat spracuivanie (§ 27 Zakona)
g) pravo odvolat suhlas (§ 14 ods. 3 Zakona)
h) pravo podat ndvrh na zacatie konania podla § 100 Zakona.

Dozornym orgdnom pre oblast ochrany osobnych tdajov je Urad na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Mate pravo kedykolvek podat z dévodov vyplyvajucich z Vasej osobitnej situacie namietku
proti spracovaniu osobnych Udajov tykajucich sa Vasej osoby, ktoré sa realizuje na zaklade
Zakona. Plati to aj pre profilovanie zaloZzené na ustanoveniach Zakona. Ak podate namietku,
vade Udaje sa prestanu spracuvat, nie véak v pripade, ked SHR — Monika Sedovda, moze
preukazat naliehavé, pravom garantované dévody na spracUvanie, ktoré s nadradené vasim
zaujmom, pravam a slobodam alebo ked spracuvanie slizi na uplatnenie, vykon alebo hajenie
pravnych narokov.

e \Vase Udaje budu spractvané len po dobu potrebnd na dosiahnutie Ucelu spractvania alebo
pokial to stanovuju zakony alebo predpisy napr. obchodné a dafiové archivaéné povinnosti
alebo pokial je to povolené napriklad na ucely zaistenia dékazového materidlu. Po zaniku Ucelu
spracUvania alebo po uplynuti zakonom predpisanej lehoty sa vase Udaje Standardne zmazu v
sulade s pravnymi predpismi alebo sa obmedzi ich spractvanie. Spracovanie osobnych udajov
na splnenie zakonnej povinnosti napr. splnenie zdkonnych archivacnych leh6t vyplyva z § 13
Zakona.

e Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Preddvajucemu namietat voci
a) spracuvaniu osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na uUcely
priameho marketingu.

e Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, u
Predavajuceho kedykolvek namietat voci spractvaniu osobnych udajov v pripadoch podfa § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zdkona o ochrane osobnych Udajov vyslovenim oprdvnenych
dovodov alebo predlozenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré su alebo moZu byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim
osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka
Kupujuceho je opravnena, SHR - predavajuci je povinny osobné Udaje, ktorych spracivanie
Kupujuci namieta, bez zbytoc¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

e Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
u SHR - predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu SHR -



preddvajuceho, ktoré by malo preftho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylucne na zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych
Udajov. Kupujuci ma pravo Ziadat SHR - predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom je SHR - predavajuci
povinny zZiadosti Kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu Glohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat Kupujuci; o sposobe preskimania a vysledku zistenia SHR - predavajuci
informuje Kupujuceho v lehote podla § 29 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Udajov. Kupujuci
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecenie jeho opravnenych zaujmov ako dotknutej osoby, alebo ak
v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov SHR - predavajuci
vyda rozhodnutie, ktorym vyhovie poziadavke Kupujliceho, alebo ak SHR - predavajuci na
zaklade zmluvy prijme iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
Kupujuceho.

e Kupujuci je opravneny pri podozreni, Zze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju,
podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

e Kupujuci pouzivanim stranky suhlasi s vyuzitim suborov Cookies na stranke. Subory Cookies
su malé textové subory, ktoré pri navsteve webovej stranky uklada prehliadac v pocitaci alebo
zariadeni navstevnika (dalej iba ,,cookie”). Cookie umoziuju webovym strankam rozpoznat
zariadenie pouZivatela a zapamatat si niektoré informacie pocas jeho pripojenia.

Stréanka SHR - predavajuceho pouZziva cookies, pre lepsie zabezpecenie poskytovanych sluzieb.

Pre niektoré funkcie stranky pouzivame ako dodavatela tretiu stranu, napriklad sluzby
spolo¢nosti Google...

15. Organ dohladu:
Pre predaj:
Ustredny ingpektorat SOI InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj P.O.BOX
29 Obrancov mieru 6 Bajkalska 21/A
080 01 PresSov 827 99 Bratislava
tel.¢. 051/772 15 97 tel.¢. 02/ 58 27 21 03 fax
¢.051/772 15 96 e-mail: sekretariat@soi.sk

Pre oblast predaja potravin:

Regionalna veterindrna a potravinova sprava Poprad
Partizanska 83
058 01 Poprad

Tel. ¢.: 1. sekretariat 052/ 772 30 85
2. Potravinovy dozor a hygiena potravin rastlinného pévodu 052/ 772 30 85
e-mail: podatelna.PP@svps.sk

Pre oblast ochrany osobnych uUdajov:




Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava.
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